VAIKEETTEVOTE

AUSTRIA

. riskilugu

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Vaikeettevote Austriast

Ettevotte ja tarneahela kontekst

Ettevote on loomakaubandusele spetsialiseerunud kaubandusettevote, millel on
10 tootajat. Ettevote on nii ostja kui ka tarnija ning piirdub peamiselt tegevusega
Austrias ja Sloveenias, kuid on osaliselt ka importija Saksamaalt ja
Madalmaadest ning eksportija Ungarisse ja Rumeeniasse. Tegemist on 1991.
aastal asutatud sOltumatu  vaikeettevottega. Ettevote teenib  tulu
pollumajandustootjatelt, Ghistutelt ja ka kaubandusettevotetelt, et teatud aja
moodudes neile uuesti muua. Teisest kuljest ka s6ddalt, et seda hiljem tootlevale
to0stusele edasi muua.

Tarneahela digitaliseerimine

Ettevottel on madal digitaliseerituse tase. Digitaliseerimist oli eriti margata
tellimisprotsessis ja maksete tootlemisel. Monel juhul tasutakse endiselt
maksekviitungite voi tSekkidega, kuid enamik kliente on juba Ule ldinud
digitaalsetele maksevoimalustele.

Riskijuhtimine

Puudub puhendunud Iahenemine, kuna tegemist on pereettevottega, on iga
pereliige riskijuht.

Riskijuhtimise praktika: Ainus asi, mida riskijuhtimise osas on tehtud, on eraldi
elektrigeneraator, serverite varukoopiad ja koik tooandmestikud on lisaks
salvestatud malupulgale.

Riskid: Praegu puutub ettevote peamiselt kokku kiber- ja COVID-19 riskidega.
o Tegevusrisk: Konkreetsetest riskidest ei ole teatatud.

o Finantsrisk: Konkreetsetest riskidest ei ole teatatud.
o Tururiskid: Konkreetsetest riskidest ei ole teatatud.
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Kluberriskid: Ettevote paneb rohku kvaliteetsetele toodetele ja
kvaliteetsele teenindusele, mida iseloomustab kiire to6tlemine,
tarnimine ja maksmine. Peamine haavatavus on infoslsteemide
torge, tarnetdhtaegadest mitte  kinnipidamine  vOi  iseqi
kiberrinnakud. Kuberrinnakud toimuvad monikord ka ilma
rinnakuta, naiteks Microsofti tdotajat teesklev helistaja. Osaliselt
vorguprobleemid, andmepulgi kirjad ja pahavara, arvutit on siin juba
rinnatud. Ainus asi, mida riskijuhtimise mottes on tehtud, on eraldi
elektrigeneraator, serverite varukoopiad ja kdik té6andmestikud on
salvestatud malupulgale.

COVID-19-ga seotud riskid: Toitlustussektor puudub kliendina, mis
toob kaasa hinnamoonutused.

Riskijuhtimise eelised: Kuna tegemist on pereettevottega, vastutab riskijuhtimise
eest iga pereliige. Enamik kriitilisi kiisimusi arutatakse leibkonnas, ollakse vaga
ettevaatlikud ja vigadest on juba Opitud. Suur ettevaatuse tase vaidetava
kiberriinnaku tottu, sellest ajast alates kdvaketta varukoopiad.
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