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Keskmise suurusega ettevote Saksamaalt

Ettevotte ja tarneahela kontekst

Tegemist on Kiiresti kasvava farmaatsialogistika ettevottega, mis pakub oma
klientidele, kelleks on ravimitootjad voi hulgimudjad, transpordi-, lao- ja
terviklikke logistikateenuseid kogu Euroopas. Kvaliteetse logistika saavutuste
eest voitis ettevdte kolm korda rahvusvahelise ,Cool Chain Excellence Award®
auhinna. Ravimitoostusele esitatavad Uha kasvavad 0Giguslikud ja regulatiivsed
nouded on jarsult muutnud kdlmahela logistika valjakutseid ja keerukust. Lisaks
sellele on tdédstusharu suundumas osakoorma (LTL) transpordile, mis seab
kérged noudmised mitte ainult ravimiettevotetele, vaid ka farmaatsialogistika
tohususele.

Tarneahela digitaliseerimine

Enamik kliendisuhtlusest on digitaalne. Ettevottel on oma ressursside
planeerimise (ERP) ja laoststeem. Mdne kliendi puhul on ettevéttel otsene
juurdepaas kliendi ERP-susteemidele. Jarelevalve- ja jalgimislahendus tagab
tellimuste jalgimise reaalajas. Korgtehnoloogiliste farmaatsialiinide puhul
edastab telemaatikasisteem iga viie minuti jarel GPRS-i kaudu
juhtimiskeskusesse mitmesuguseid andmeid, sealhulgas naiteks lasti asukoht ja
temperatuur ning diislikituse tase kutusepaagis.

Riskijuhtimine

Kvaliteedi ja riskijuhtimise raames viiakse regulaarselt 1abi asjaoludest (nt
COVID) tingitud riskianalllsi voi Ulevaatusi. Korraldatakse pdhjalikke koolitusi,
et tagada, et koik teavad ja kohaldavad ettendhtud meetodeid. Selle eest
vastutab kvaliteedijuht.
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Riskijuhtimise praktika:

Tegevusriskid

Ravimilogistikas on risk, mida tuleb igati valtida, milleks on kulmahela
katkemine. Transpordiga seotud tegevusriskid vOivad tuleneda ebasoodsatest
ilmastikutingimustest voi liiklusolukordadest, samuti teabevahetuse hairetest
transpordi ajal ("mustad kohad").

Ettevote jargib terviklikku kvaliteedi- ja riskijuhtimise strateegiat ning on valja
tootanud oma kiulmahela siusteemi kui tervikliku kvaliteedi- ja riskijuhtimise
meetodi. Ettevote on sertifitseeritud vastavalt ISO 9001 kvaliteedistandardile ja
tagab vastavuse kehtivatele headele tootmistavadele (GMP) ja headele
turustamistavadele (GDP).

COVID-19-ga seotud riskid

Pandeemia ajal seisab ettevOote Uha enam silmitsi selliste riskidega nagu
varguste arvu suurenemine, sest meditsiiniseadmed on kriisi ajal vaga noutud.
Ettevote kasutab oma veoautode jalgimiseks telemaatikaslsteemi ja on juhiga
alati Uhenduses. Kui vargad uritavad transpordivahendit ro0vida, teavitatakse
sellest kohe politseid. Kulmahela katkemine on veel Uks sellega seotud risk,
kuna transport votab pandeemia ajal tavalisest kauem aega.

Riskijuhtimise eelised:
Hea riskijuhtimine vahendab kulmahela katkemise juhtumeid ja parandab
ettevotte uldist tulemuslikkust.
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