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Keskmise suurusega ettevote Kreekast

Ettevotte ja tarneahela kontekst

Esimene pdlvkond - kolm venda - alustas transpordijuhtidena ja 1965. aastal
soetasid nad oma esimesed eraomanduses olevad veoautod, luues nii praeguse
ettevdtte algse vormi. Alates 90ndatest on praegused aktsionarid, ettevotte teine
polvkond, osalenud ettevotte tegevuses. Need on asutajate lapsed, kes on
aastate jooksul kujundanud ettevotte ja aritegevuse tanapaevase identiteedi.
1999. aastal otsustasid kaks praegust aktsionari asutada ettevétte, kuna nad olid
varem omanud veoautosid, kuid ettevote oli mitteametlik, sest veoautod kuulusid
kummalegi aktsionérile eraldi. Tegelikkuses allkirjastati 1999. aastal Delatolas
Express Cargo nime all tuntud ettevéotte asutamisakt.

DELATOLAS Express Cargo on Kreeka keskmise suurusega ettevote ja Uks
Kiiremini kasvavaid logistikaettevotteid Kreekas. DELATOLAS Express Cargo
peamine eesmark on sailitada oma juhtpositsioon kodutranspordi valdkonnas ja
olla transpordi-, lao- ja tarneahela sektoris "parima hinna ja kvaliteedi suhtega".
Ettevotte peamine eesmark on pakkuda kullerteenuseid ettevotetelt ettevotetele
(B2B) ja ettevdtetelt klientidele (B2C) kogu Kreekas.

Nende peamisteks tugisammasteks on suur erasoOidukipark, kaasaegsed
hooned, infoslsteemid ja eelkdige inimressursid, mille kaudu nad pakuvad
integreeritud ja kohandatud teenuseid toO0stuslikus ja kaubanduslikus
tarneahelas, sdilitades samal ajal oma Kkliendikeskse filosoofia ja tbhusa
struktuuri, mis on pohielement, et pakkuda oma klientidele konkurentsivoimelisi
hindu.

DELATOLAS Express Cargo, arvudes:
9 filiaali

55 eraomandis veokit

160 tootajat

3000 saadetist paevas
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e 14 000 ruutmeetrit ladusid ja logistikakeskusi

Igal aastal vaatab ettevOote oma eesmargid labi ja seab uued, eelkdige selleks, et
veelgi tdhustada oma teenuseid kdikides osakondades. Ettevotte teenuste hulka
kuuluvad:

Transporditeenused
Kulleriteenused
Logistikateenused
Kolimisteenused

Tarneahela digitaliseerimine

Delatolas Express Cargo jatkab positiivset kasvu, sailitades tookohti ja kaivet,
austades samal ajal oma klientide usaldust ning investeerides nii ressurssidesse
kui ka tehnoloogiasse, et pakkuda oma klientidele uusi ja kaasaegseid
teenuseid.

Delatolas Express Cargo on po6dranud erilist tdhelepanu uute tehnoloogiliste
susteemide arendamisele saadetiste jalgimiseks (tdestus kattetoimetamise
kohta), sailitades oma kliendikeskse filosoofia ja jaades kindlaks oma
vaartustele, mis on ettevotte sektori suurte nimede hulka viinud.

Ettevotte IT-infrastruktuuri on taiustatud Aberon WMSi abil, mis on terviklik
laohaldusplatvorm, sobides ideaalselt ettevotetele, kes soovivad parandada oma
tegevust ja suurendada klientide rahulolu.

Riskijuhtimine
Ettevottel puudub ametlik riskijuhtimine. Siiski voetakse meetmeid tarneahela
riskide moju valtimiseks voi vahendamiseks. Need meetmed hdlmavad jargmist:
¢ filiaalid - sGlmpunktid riigi olulisemates osades
ulatuslik vorgustik, mis koosneb 51 usaldusvaarsest partnerist

[ ]
e arvutitaristu ja IT-slUsteemid
e 55-st eraomanduses olevast soidukist koosnev autopark
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Riskijuhtimise praktika:

Tegevusriskid

Delatolas Courier loodi selleks, et taita Kreeka transpordiettevotete ja
kullerfirmade vahelist turuldhet, mis on seotud suure kaalu ja mahuga pakkide ja
saadetiste veoga, peamiselt dokumentide kullerivedude valdkonnas. Oma 20
tegutsemisaasta jooksul on ettevdote investeerinud reaalajas toimivasse
infoslisteemi  eraomanduses  olevate transpordivahendite  soidukipargi
jalgimiseks, mida teostatakse telemaatilise rakenduse kaudu, ning infoststeemi
saadetiste kattetoimetamisest teavitamiseks.

Kiberriskid
EttevOote investeerib IT-turbesse ja seni ei ole kuberrinnakud ettevotet
kahjustanud.

COVID-19-ga seotud riskid

Uute pandeemiameetmetega kohanemine on meie koigi jaoks vaga raske.
Delatolas votab vastutustundlikult nii tarbijate kui ka tootajate suhtes koik
tervishoiu- ja ohutusmeetmed, et kdrvaldada nakkusoht ja kaitsta koigi tervist.
Kuigi kehtivad meetmed raskendavad ettevotte t06d ja pohjustavad viivitusi
tarnetes, seavad nad jatkuvalt esikohale inimeste tervise. Internetiostude
saadetiste maht, mida neil tuleb hallata, on kasvanud rohkem kui kunagi varem
ja uletanud koik nende prognoosid. Selle tulemusel esineb, eriti suurtes
linnakeskustes, haireid tavaparastes kaitlemis- ja tarneaegades, millega
kaasnevad muudatused ja viivitused.

Riskijuhtimise eelised:

Vaatamata 2020. aastal COVID-19 pandeemia téttu tekkinud ebasoodsatele
tingimustele sailitas ettevote positiivse kasvutee, sailitades tookohti ja
suurendades kaivet, austades samas oma klientide usaldust ja investeerides nii
ressurssidesse kui ka tehnoloogiasse, et pakkuda oma klientidele uusi ja
kaasaegseid teenuseid. Osana oma investeerimiskavast tarneahela
viimasesesse etappi ja okoloogilise sudametunnistusega suurendas ja uuendas
ettevdte oma sdidukiparki, soetades 10 elektriautot, samas kui 2021. aastal loodi
uued rajatised Agios loannis Rentise piirkonnas ja uued jaotuskeskused
Chalkidas, Korintoses ja Argoses, parandades seega piirkonna ja eriti
Thessaloniki-Ateena-Patras telje vorgustiku korraldust.
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Samal ajal pododrati erilist tdhelepanu uute tehnoloogiliste susteemide
arendamisele saadetiste jalgimiseks (tdestus tarne kohta) ja investeeriti ERP'sse
- entersoft'i, sdilitades oma kliendikeskse filosoofia ja jaddes kindlaks oma
vaartustele, mis on viinud ettevotte toostuse suurte nimede hulka. Kava
valjatootamise abil votab ettevote rohkem parandusmeetmeid ning korraldab
seega protsesse ja hakkab tooteid digeaegselt tarnima.
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