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Vaikeettevote Portugalist

Ettevotte ja tarneahela kontekst

Vahem kui 20 tootajaga ettevote tegeleb paberi Gmbertddétlemisega vaga
erinevatele sektoritele, olles turuliider autode viimistlemise, Idikamis- ja
pakkimislaudade (rullide ja pleki) lahenduste alal. Maailma suurimate
paberitootjate partnerina on tegemist Uhe suurima siseriikliku tarnijaga
autotddstuse originaalvarustustootjatele (OEM). Klientide hulka kuuluvad mitmed
tuntud ettevotted paljudes sektorites kogu Euroopas.

Tarneahela digitaliseerimine

Olles kogenud IT-stisteemi aeglustumist, juurdepaasuhdireid ja mittetoimimist,
otsustas ettevote digitaliseerimisprotsessi kiirendada. Vaatamata moningatele
ootamatutele probleemidele nagu viivitused, andmeteisaldusvead ja
turvaprobleemid, ilmnesid positiivsed tulemused Usna Kiiresti.

Ettevote tegi 2020. aastal markimisvaarse, umbes 1,5 miljoni euro suuruse
investeeringu  protsesside  paberivabaks  muutmiseks ja tarneahela
digitaliseerimiseks vajalike tipptasemel rakenduste kasutuselevotuks. Samuti on
kaalutud kasutusele votta plokiahelat ja analldtilisi tehnoloogiaid.

Praegu kasutab ettevote nii tarnijate kui ka klientidega suhtlemiseks digitaalset
platvormi. Platvorm vdimaldab tarnijatel kinnitada ostutellimused automaatse
registreerimisega ettevotte ERP-slsteemis, mis avaldab koheselt moju tootmise
planeerimisele. Kasutades klientide tellimuste tootlemiseks robotiseeritud
protsesside automatiseerimist (RPA), saavad tarnijad enamiku ostutellimusi ilma
inimese sekkumiseta.

Ettevote on alates 2020. aasta oktoobrist teinud koostédd Portugali
tarkvarafirmaga, mis on spetsialiseerunud VKEdele suunatud kohandatud
toodete  tehnikapdhisele @ B2B rakendamisele, tehes tootekataloogi

! Co-funded by the
E

g
of the European Unio



kattesaadavaks digitaalsel platvormil. Lisaks on valjatéétamisel QR-koodide
susteem, mis voimaldab paremat varude kontrolli klientide ladudes ja lihtsustab
varude taiendamist.

Samuti tehakse joupingutusi kvaliteedihindamise ja -juhtimise digitaliseerimiseks
tarneahelas.

Riskijuhtimine
Riskijuhtimise praktika

Viimased kaks aastat on ettevéte jarginud aririskide osas 1SO 9001 standardit.
Oluliseks peetavate arialgatuste puhul tuvastab kaubandusjuht riskid vastavalt
aastaks kehtestatud otsustusprotsessi tegevuskavale.

Ettevote tuvastab aririskid riskihindamise maatriksi abil, kasutades
margistussusteemi ning maarates kindlaks ennetus- ja parandusmeetmed.

Ettevote varundab oma teavet pilves ja IT-juht juhendab t66tajaid heade tavade
ja ohutusmeetmete osas.

Riskid

Kdige suurem risk ettevottes on liigne soltuvus uUhest inimressursist koigis IT-
haldusega seotud kisimustes. See on risk, millega ettevbte ei ole valmis
tegelema, sest puudub riskianallls selle ressursi puudumise voimalikkuse
kohta. Samuti on oht, et tarnijate ja klientide kvaliteedijuhtimissisteemid ei ole
kooskoélas. Kdige enam kardab ettevotte juhtkond masinate rikkeid ja seisakuid.

IT-infrastruktuuri tasandil sekkumisel ei ole digitaalsest integratsioonist sdltuvuse
suurenemisel arvestatud digitaalseid riske, eelkdige klientide jaoks. Vahene
teadlikkus digitaalsetest ohtudest ja riskide hindamisest juhtkonna tasandil voib
muutuda veelgi suuremaks probleemiks, kui tarneahel ja toO0stus muutuvad
digitaalsemaks.
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Tegevusriskid

Detsembris tabas ettevotet andmebaasiststeemi torge. Juhtkond tunnistas viga,
mis ajendas ettevotet investeerima tookindlamasse IT-stusteemi, ostes kuus kuud
parast haireid uued serverid. Rikke korvaldamiseks kulus kaks taispikka paeva,
kuid kuna ettevote ei kvantifitseeri riskide ja hairete moju, puudub tippjuhtkonnal
teadlikkus selliste suindmuste tegelikest ohtudest.

COVID-19-ga seotud riskid
Ettevote lukkas Ulemaailmse pandeemia tottu Uhe tarnijaga kavandatud projekti
edasi.

Riskijuhtimise eelised:
Kasutades riskihindamise maatriksit ning maarates kindlaks ennetus- ja

parandusmeetmed, saab ettevote aririske tdhusamalt hallata. Markimisvaarsete
toOkatkestuste tottu muutus ettevote sellistest riskidest teadlikumaks ja hakkas
putdma neid riske ennetada ja vahendada.
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